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Marco y Kit de Herramientas para la Segmentación de MIPYME
Herramienta de Encuesta; Kit de Herramientas, Paso 3: Evaluar la Demanda: Encuesta

Bienvenido a la Herramienta de Encuesta, parte del Kit de Herramientas para la Segmentación de MIPYME. Esta herramienta está diseñada para que instituciones financieras, legisladores y organizaciones de apoyo evalúen las necesidades y preferencias de las PYME propiedad de mujeres y lideradas por mujeres en un mercado específico. Ofrece una encuesta estructurada que recopila información sobre las características de las empresas, los comportamientos financieros, las expectativas de crecimiento y las necesidades de apoyo. Los datos recopilados mediante este proceso pueden fundamentar el desarrollo de productos financieros y programas de apoyo no financiero. Al analizar las respuestas de los diferentes segmentos de las MIPYMEs y sus perfiles de crecimiento, las partes interesadas pueden comprender mejor la demanda del mercado y adaptar sus intervenciones en consecuencia.



El uso de esta herramienta implica cuatro pasos clave:
1. Revisar y adaptar la encuesta a su contexto y prioridades locales.
2. Ingresar la encuesta en una herramienta en línea (como Formularios de Google o Kobo Toolbox) y probar su lógica y usabilidad.
3. Reclutar a las MIPYMEs que cumplan los requisitos y recopilar las respuestas, idealmente mediante entrevistas presenciales para obtener datos de mayor calidad.
a. Puede utilizar las preguntas de selección como parte del proceso de reclutamiento para garantizar que la encuesta se centre en la muestra que queremos investigar.
4. Analizar los datos por segmento y perfil para identificar necesidades y oportunidades financieras y no financieras.
a. Utilizar las preguntas 17a y 17b para segmentar en segmentos de alto crecimiento (crecimiento anual esperado >50%), crecimiento medio (crecimiento anual esperado 20-50%) y bajo crecimiento (crecimiento anual esperado <20%).
Puede encontrar orientación adicional, contexto y materiales de apoyo en: 






Comprobación de elegibilidad: Confirme antes de continuar:
Para garantizar que la encuesta incluya únicamente a las personas relevantes, todos los participantes deben cumplir los tres criterios que se indican a continuación. Si alguno de los criterios no se cumple, la respuesta deberá excluirse de la encuesta.
Las primeras preguntas (sin numerar) sirven como filtro para identificar a los participantes elegibles.

1. La empresa es propiedad de/dirigida por mujeres:
· Una o varias mujeres poseen la mayoría (es decir, más del 50%) de la empresa; o
· Las mujeres poseen el 20% o más de la empresa Y hay una mujer como directora ejecutiva/directora de operaciones y el 30% o más de la junta directiva son mujeres (si existe una).
2. La empresa cumple con el umbral mínimo de ingresos anuales: definido según las definiciones locales del país para excluir a las microempresas y las microempresas. Por ejemplo, en los tres países piloto que CCX utilizó:
· Uganda: mínimo USD 50.000 (185 millones de UGX en ingresos anuales)
· Pakistán: mínimo USD 35.000 (9,6 millones de PKR anuales o 800.000 PKR al mes)
· Colombia: mínimo COP 1.200 millones anuales (US$ 286.130)
3. La encuestada es una mujer, fundadora y gerente/operadora principal de la empresa. 

	Pregunta 
	Respuesta 
	Notas  

	Preguntas de selección.  
	 
	 

	¿Su empresa es propiedad de mujeres, está dirigida por mujeres o ambas?  
	· Propiedad de mujeres (más del 50 % de la empresa es propiedad de mujeres)
· Dirigida por mujeres (directora ejecutiva/directora de operaciones y otros miembros ejecutivos)
· Ambas
· Ninguna
	Si no es ninguna, finalice la entrevista.  

	¿Cuál es el ingreso mensual promedio de su negocio? (en moneda local)  
	[Agregue los paréntesis locales relevantes] 
 
	Confirme que cumple con el umbral - Si no es así, finalice la entrevista. 

	¿Cuál es su género? 
	· Mujer  
· Hombre 
	Si es hombre, finalice la entrevista. 

	¿Es usted el fundador/cofundador de su negocio principal?? 
	· Si 
· No 
	Si no, finalice la entrevista. 

	¿Es usted el gerente principal u operador del negocio? 
	· Si 
· No 
	Si no, finalice la entrevista. 

	Parte I. Las siguientes preguntas son sobre USTED, como fundador de la empresa.  

	1. ¿Cual es el nombre de su negocio? 
	Texto libre 
	 

	2. ¿En qué ciudad o pueblo se ubica principalmente su negocio? 
	Lista desplegable de ciudades o pueblos relevantes o texto libre. 
	 

	3. ¿Cuál es su edad?  
	 
	 

	4. ¿Cuál es su estado civil?  
	· Soltera 
· Viuda 
· Casada 
· Pareja/Unión de hecho 
· Separada/Divorciada 
	Si está casada, muestre las preguntas 13a-13f y omita la 14. 
 Si es soltera, muestre las preguntas 14a-14d y omita la 13. 
 Si no es soltera ni casada, omita las preguntas 13-14 

	5a. ¿Tiene algún dependiente?  
	· Si 
· No 
	En caso afirmativo, pase a la pregunta 5b; de lo contrario, pase a la pregunta 6.

	5b. ¿Cuántas personas a su cargo tiene?  
	 
	Considere únicamente a personas mayores, enfermas u otras personas a cargo que requieran atención activa y contribución financiera. (No incluya a hijos adultos que sean independientes) 

	6. ¿Qué describe mejor el área donde vive?? 
	· Urbana  
· Semi-urbana 
· Rural  
	 

	7. ¿Cuál es el nivel más alto de educación que usted completó?  
	· Escuela primaria 
· Escuela secundaria 
· Escuela vocacional o educación profesional 
· Universidad 
· Post-grado 
	 

	8. ¿Alguna vez ha vivido (por trabajo o estudio) en un país diferente durante 3 meses o más?  
	· Si 
· No 
	 

	9a. ¿Usted trabajaba antes de iniciar su negocio actual?
	· Si 
· No 
	Solo trabajo remunerado. En caso afirmativo, pase a la pregunta 9b; de lo contrario, a la pregunta 10.

	9b. En caso afirmativo, por favor especifique.  
 
	· Trabajaba en el mismo sector o industria que mi empresa. 
· Trabajaba en otra industria. 
· Trabajaba en el sector público. 
· Creó o dirigió otra empresa. 
· Otro. 
	 

	10. ¿Utiliza herramientas de inteligencia artificial (IA) en su vida personal o profesional?  
	· Nunca
· Muy ocasionalmente 
· Semanalmente
· Diariamente
	Las herramientas de IA incluyen: ChatGPT, Copilot, Jasper

	11a. ¿Qué describe mejor su tolerancia al riesgo AHORA? (riesgo = exposición a pérdidas comerciales) 
	· Aversión al riesgo 
· Asume riesgos calculados 
· Asume riesgos enormes
	Ahora 

	11b. ¿Qué describe mejor su tolerancia al riesgo al iniciar su negocio? (riesgo = exposición a pérdidas)  
	· Aversión al riesgo 
· Asume riesgos calculados 
· Asume riesgos enormes
	Al inicio

	12a. ¿Cuál fue tu principal motivación para empezar tu negocio? (selecciona una)  
	· No encontré ningún trabajo adecuado para mí. 
· Necesitaba ingresos adicionales para mí y/o mi familia.  
· Vi una oportunidad de mercado y la aproveché. 
· Quería continuar con el negocio familiar. 
· Surgió de un interés, pasión o afición que tengo/tenía.  
· Quería alcanzar mis ambiciones, alcanzar el éxito y la riqueza. 
· Quería tener independencia y autonomía.
	Al inicio

	12b. ¿Hubo alguna motivación secundaria para iniciar su negocio? (Seleccione una opción o deje en blanco) 
	· No encontré ningún trabajo adecuado para mí. 
· Necesitaba ingresos adicionales para mí y/o mi familia.  
· Vi una oportunidad de mercado y la aproveché. 
· Quería continuar con el negocio familiar. 
· Surgió de un interés, pasión o afición que tengo/tenía. 
· Quería alcanzar mis ambiciones, alcanzar el éxito y la riqueza. 
· Quería independencia y autonomía. 
	When first started 

	12c. ¿Cuál es tu principal motivación ahora? (Selecciona una) 
	· No encuentro ningún trabajo adecuado para mí. 
· Necesito ingresos adicionales para mí y/o mi familia. 
· Veo una oportunidad de mercado y la aprovecho.
· Quiero continuar con el negocio familiar. 
· Surgió de un interés, pasión o afición que tengo/tenía. 
· Quiero alcanzar mis ambiciones, alcanzar el éxito y la riqueza. 
· Quiero tener independencia y autonomía.
	Ahora 

	12d. ¿Cuál es tu motivación secundaria ahora?
	· No encuentro ningún trabajo adecuado para mí. 
· Necesito ingresos adicionales para mí y/o mi familia. 
· Veo una oportunidad de mercado y la aprovecho.
· Quiero continuar con el negocio familiar. 
· Surgió de un interés, pasión o afición que tengo/tenía. 
· Quiero alcanzar mis ambiciones, alcanzar el éxito y la riqueza. 
· Quiero tener independencia y autonomía. 
	Ahora  

	12e. ¿Cambiaron las motivaciones en comparación con ahora y cuando iniciaste tu negocio (las 4 preguntas anteriores)? 
	· Si 
· No 
	En caso afirmativo, vaya a la pregunta 12f; de lo contrario, vaya a la pregunta 13a.

	12f. ¿Por qué cambió tu motivación? (Selecciona una o dos razones principales) 
	· Dinámica familiar (p. ej., un bebé recién nacido, padres enfermos)
· Motivo personal (p. ej., mi salud, el envejecimiento, etc.)
· Éxito empresarial
· Nueva oportunidad de negocio
· Inspirada por otras emprendedoras exitosas
· Participación en un programa de capacitación en desarrollo empresarial, un programa de coaching o un programa de aceleración/incubación de empresas
· Otro  
	Responda sólo si las motivaciones principales y/o secundarias cambiaron desde entonces hasta ahora.  

	Parte II. Apoyo al hogar o a la familia  

	13a. Responda solo si se indica el estado civil: casado.
Mi cónyuge me brinda el apoyo emocional que necesito como emprendedor/propietario de un negocio (p. ej., ánimo, comprensión, paciencia).  
	· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· Neutral
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
	 

	13b. Preguntar solo si se indica el estado civil: casado.
Mi cónyuge me brinda el tipo de apoyo estratégico que necesito para tener éxito y hacer crecer mi negocio (por ejemplo, asesoramiento y orientación empresarial, retroalimentación, resolución de problemas, creación de redes).  
	· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· Neutral
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
	 
 

	13c. Responda solo si indica su estado civil: casado.
Mi cónyuge comparte mis objetivos y visión para el negocio.
	· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· Neutral
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
	 

	13d. Responda solo si indica su estado civil: casado.
Mi cónyuge respeta el tiempo que dedico a mi negocio (incluida su disposición a asumir las responsabilidades del hogar y su comprensión de los horarios, a menudo irregulares, y la alta demanda).  
	· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· Neutral
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
	 

	13e. Responda solo si indica su estado civil: casado/a.
Mi pareja/cónyuge proporciona estabilidad financiera a la familia.   
	· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· Neutral
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
	 

	13f. Responda solo si indica su estado civil: casado/a.
Mi cónyuge contribuye/contribuyó financieramente para apoyar mi negocio, ya sea al iniciarlo, ahora o en ambos casos.  
	· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· Neutral
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
	 

	14a. Responda solo si indica su estado civil: soltero/a.
Mi familia me brinda el apoyo emocional que necesito como emprendedor/propietario de un negocio (p. ej., ánimo, comprensión, paciencia). 
	· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· Neutral
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
	 

	14b. Responda solo si indica su estado civil: soltero/a.
Mi familia me brinda el apoyo estratégico que necesito para que mi negocio tenga éxito/crezca (p. ej., asesoramiento y orientación empresarial, retroalimentación, resolución de problemas, networking). 
	· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· Neutral
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
	 

	14c. Responda solo si indica su estado civil: soltero/a.
Mi familia comparte los objetivos y la visión que tengo para el negocio.   
	· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· Neutral
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
	 

	14d. Responda solo si se indica estado civil: soltera: Mi familia contribuye/contribuyó económicamente para apoyar mi negocio, ya sea al iniciarlo, ahora o en ambos casos.
	· Totalmente de acuerdo
· De acuerdo
· Neutral
· En desacuerdo
· Totalmente en desacuerdo
	 
 
 
 
 

	Parte III. Las siguientes preguntas se refieren a su empresa.  

	15. ¿Cuántos años han pasado desde su fundación?  
	 
	 

	16. ¿Cuál es la mejor descripción de la etapa en la que se encuentra su empresa?  
	· En fase inicial
· Crecimiento lento
· Crecimiento rápido (acelerado)
· Estable o maduro
· Reducción de escala 
	 

	17a. ¿Cuánto aspira a crecer su empresa en los próximos 12 meses? (como porcentaje de los ingresos anuales actuales)  
	· Declive 
· 0-10% 
· 10-20% 
· 20-30% 
· 30-40% 
· 40-50% 
· 50-60% 
· 60-70% 
· 70-80% 
· 80-90% 
· 90-100% 
· Más del 100% 
· No lo sé 
	 

	17b. ¿En cuánto aspira a hacer crecer su negocio en los próximos dos años? (como % de los ingresos anuales actuales)
	· Declive  
· 0-10% 
· 10-20% 
· 20-30% 
· 30-40% 
· 40-50% 
· 50-60% 
· 60-70% 
· 70-80% 
· 80-90% 
· 90-100% 
· 100-110% 
· 110-120% 
· 120-130% 
· 130-140% 
· 140-150% 
· No lo sé 
	 

	18a. ¿Es su empresa familiar?
	· Si 
· No 
	Empresa familiar: dos o más miembros de la familia (incluido el encuestado) participan, y la mayor parte de la propiedad o el control reside en la familia. En caso afirmativo, pase a la pregunta 18b; de lo contrario, a la pregunta 19.

	18b. En caso afirmativo, ¿qué tipo de empresa familiar?
	· Un miembro de la familia de la generación anterior inició la empresa.
· Mi cónyuge o un familiar de mi generación y yo iniciamos la empresa.
· Otro.
	 
 
 

	19. ¿Qué describe mejor su lugar de trabajo? (seleccione todos) 
	· Dentro de mi casa.
· Una extensión de la casa.
· El lugar de trabajo está claramente separado de mi casa.
· Varias ubicaciones (oficinas, puntos de venta, etc.).
· En línea (redes sociales, internet, venta por teléfono).  
	 

	20. ¿A qué sector pertenece su empresa? (seleccionar todos)  
	· Comercio minorista
· Comercio electrónico (sin punto de venta físico)
· Comercio mayorista
· Comercio internacional
· Manufactura
· TI y espacio digital
· Servicios (médicos, consultoría, inmobiliario, medios de comunicación y publicidad, gestión de relaciones con clientes, otros)
· Construcción
· Agricultura, silvicultura y pesca
· Turismo y hostelería
· Telecomunicaciones
· Educación
· Transporte, logística
· Tecnología y nuevas tecnologías
· Servicios financieros (asesoramiento en inversiones, préstamos, corretaje de seguros, etc.)
· Energía y suministros (electricidad, gas, etc.)
· Energías renovables (producción y comercialización) y eficiencia energética
· Entretenimiento (videojuegos, producción cinematográfica, espectáculos, conciertos, canales de Instagram/YouTube, etc.)
· Otros
	 

	21. ¿Cuál es el modelo de negocio de su empresa? (Seleccionar todo)  
	· B2C (empresa a consumidor)  
· B2B (empresa a empresa)  
· B2B2C (empresa a empresa a consumidor)  
	 

	22. ¿Dónde se realizan sus ventas? (Seleccionar todo)
	· Local 
· Dentro de la región 
· Nacional  
· Internacional  
	 

	23. ¿Está registrada su empresa?
	· Si 
· No 
· Solo parcialmente 
	  

	24. ¿Cuál es la estructura de propiedad de la empresa?
	· Empresa unipersonal
· Sociedad colectiva
· Sociedad anónima
· Sociedad de responsabilidad limitada
· Sociedad de responsabilidad limitada
· Organización sin ánimo de lucro
· Cooperativa
· N/A (no registrada)
· Otra
	 
 
 
 
 
 
 
 

	25a. ¿Cuáles de los siguientes activos comerciales posee? (seleccione todos)  
	· Activos fijos (p. ej., títulos de propiedad de terrenos, inmuebles residenciales o comerciales)
· Activos muebles (p. ej., vehículos, maquinaria, equipo móvil)
· Contratos de socios comerciales de buena reputación (grandes empresas o del sector público)
· Facturas por cobrar de socios comerciales (es decir, socios comerciales que le adeudan dinero por servicios prestados o bienes vendidos)
· Propiedad intelectual o regalías
· Avalista (persona que actúa como avalista para el préstamo)
· Saldos de ahorros o depósitos en cuentas de instituciones financieras que superen el 10 % de las ventas anuales (privadas o a nombre de la empresa)
· Ninguno  
	 

	25b. ¿Cuáles de los siguientes activos comerciales tenía al iniciar su negocio? (seleccione todos)
	· Activos fijos (p. ej., títulos de propiedad de terrenos, inmuebles residenciales o comerciales)
· Activos muebles (p. ej., vehículos, maquinaria, equipo móvil)
· Contratos de socios comerciales de buena reputación (grandes empresas o del sector público)
· Facturas por cobrar de socios comerciales (es decir, socios comerciales que le adeudan dinero por servicios prestados o bienes vendidos)
· Propiedad intelectual o regalías
· Avalista (persona que actúa como avalista para el préstamo)
· Saldos de ahorros o depósitos en cuentas de instituciones financieras que superen el 10 % de las ventas anuales (privadas o a nombre de la empresa)
· Ninguno 
	 

	Parte IV. Las siguientes preguntas se refieren a los tipos de empleos que su empresa crea y mantiene.  

	26. ¿Cuántos empleados en nómina tiene ACTUALMENTE?  
	Tiempo completo: [indique cantidad]
Tiempo parcial: [indique cantidad] 
	Tiempo completo, tiempo parcial 

	27. ¿Cuántas mujeres son sus empleados actuales en nómina?  
	 
	Asegúrese de que esta cifra sea menor que la respuesta a la primera pregunta. 

	28. ¿Cuál es el salario promedio de su empleado técnico o profesional más joven (es decir, no personal de apoyo)?
	  
	 

	29a. ¿Cuántos trabajadores temporales contrata en un mes promedio de BUENO?  
	 
	Adicional a los empleados de nómina.

	29b. ¿Cuántos trabajadores temporales contrata en un mes promedio de LENTO?  
	 
	Adicional a los empleados de nómina. 
 
 
 

	30a¿Cuáles son sus planes de contratación para el próximo año? (Seleccione todas las opciones que correspondan)  
	· Contratar más empleados de nómina
· Contratar más empleados temporales
· Reducir el número de empleados de nómina
· Reducir el número de empleados temporales
· No pienso hacer ningún cambio
· No lo sé  
	 

	30b. Si planea contratar más empleados de nómina el próximo año, ¿cuántos más planea contratar? 
	 
	 

	31a. ¿Cuáles son sus planes de contratación para los próximos cinco años?   
	· Contratar más empleados de nómina
· Contratar más empleados temporales
· Reducir el número de empleados de nómina
· Reducir el número de empleados temporales
· No pienso hacer ningún cambio
· No lo sé 
	 

	32b. Si planea contratar más empleados de nómina en los próximos cinco años, ¿cuántos más planea? 
	 
	 

	33. ¿Qué papel es probable que desempeñen las mujeres a medida que aumenta su plantilla? (seleccione una opción)  
	· Ninguno, no preveo contratar mujeres
· Un papel menor
· Quizás igual al de los hombres
· Un papel importante: es probable que la mayoría del nuevo personal sean mujeres
· Solo pienso contratar mujeres 
	 

	Parte V. Las siguientes preguntas se refieren a los tipos de productos/servicios financieros que utiliza actualmente su empresa y cuáles son sus necesidades.  

	34a. ¿Tiene cuenta(s) bancaria(s) dedicada(s) a su negocio?  
	· Si 
· No 
	Separar las finanzas personales. En caso afirmativo, pasar a la pregunta 34b. De lo contrario, pasar a la pregunta 35. 

	34b. En caso afirmativo, ¿en cuántas instituciones financieras diferentes?  
	 
	 

	35a. ¿Su empresa cuenta actualmente con préstamos de alguna institución financiera formal? (incluidas las cooperativas de ahorro y crédito reguladas, los bancos de microfinanzas, etc.)  
	· Si 
· No 
	En caso afirmativo, pasar a las preguntas 35b y 35c (no mostrar la pregunta 35d).
En caso negativo, pasar a la pregunta 35d (no mostrar las preguntas 35b y 35c). 

	35b. En caso afirmativo, ¿cuál fue el monto original del préstamo?   
	 
	Si la empresa tiene más de un préstamo, sumar los importes para obtener el total.  

	35c. En caso afirmativo, ¿qué tipo de préstamo? (seleccionar todos) 
	· Sobregiro
· Tarjeta de crédito
· Línea de crédito o crédito revolvente
· Factoraje o financiación de facturas
· Financiación hipotecaria/inmobiliaria
· Arrendamiento financiero o financiación de activos
· Otro tipo de préstamo de inversión a medio o largo plazo
· Garantía bancaria
· Financiación de comercio exterior  
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	35d. En caso negativo, ¿por qué no? (seleccionar hasta 3)  
	· Mis ingresos son suficientes para cubrir grandes inversiones en mi negocio
· Mis ingresos son suficientes para cubrir mis gastos corrientes
· Tengo acceso a otros fondos (por ejemplo, de amigos o familiares)
· No me siento cómodo con los préstamos: entiendo cómo funcionan, el lenguaje que usan los banqueros, la letra pequeña, etc.
· Mi cónyuge o pareja no lo permite
· Tengo miedo de perder mi casa u otros objetos de valor si me atraso en los pagos
· Pagar intereses va en contra de mis creencias religiosas
· Solicité/solicitamos un préstamo, pero nos lo rechazaron en el pasado
· Mi negocio no cuenta con las garantías necesarias
· Mi negocio no tiene los estados financieros (suficientes) que el banco necesita
· Los prestamistas cobran demasiado (intereses/comisiones).
· Estoy/estamos interesado/a, pero no he investigado las opciones disponibles.
· No creo en pedir préstamos.
· No sé dónde conseguir un préstamo. 
 
	 

	36a. ¿Planea obtener un préstamo de una institución financiera en los próximos tres años para financiar su negocio?  
	· Sí, un préstamo de capital de trabajo, sobregiro o tarjeta de crédito
· Sí, un préstamo a largo plazo para inversiones
· Sí, préstamos de capital de trabajo e inversión
· No
· No lo sé 
	En caso afirmativo, vaya a la pregunta 36b; de lo contrario, vaya a la pregunta 37. 

	36b. En caso afirmativo, ¿qué monto solicitará?  
	 
	 

	37. ¿Cuál de los siguientes servicios financieros bancarios utiliza, si corresponde? (Seleccione todos)  
	· Apoyo con la cobranza de cuentas por cobrar
· Aceptación de pagos fuera de línea (TPV)
· Aceptación de pagos en línea (TPV)
· Servicios de cambio de divisas
· Nómina
· Pago de facturas
· Herramientas en línea proporcionadas por el banco para administrar o analizar las finanzas empresariales
· Seguros (responsabilidad civil, daños materiales y accidentes, vehículo, etc.) 
	 

	38a. ¿Ha vendido alguna vez alguna parte de su empresa a cambio de capital o propiedad? 
	· Si 
· No 
	En caso afirmativo, pase a la pregunta 38b; de lo contrario, pase a la pregunta 39. 
 

	38b. En caso afirmativo, ¿qué tipo de inversor?  
	· Un cofundador
· Otro heredero de la empresa familiar
· Particular, incluyendo inversores ángeles
· Fondos, incluyendo capital riesgo y capital privado
· Inversor estratégico/corporación/socio comercial
· Gobierno/entidad pública
· Otro 
	 

	39. ¿Planea vender alguna parte de su empresa a cambio de capital o propiedad? (Selección única) 
	· Nunca
· En el próximo año
· En los próximos 5 años
· En los próximos 10 años
· No estoy seguro  
	 

	40. ¿Qué afirmación te describe mejor? (Selección única) 
	· Quiero mantener el control total de mi negocio.
· Estoy dispuesto a ceder parte del control para lograr mis ambiciones de crecimiento empresarial y riqueza.
· Estoy dispuesto a ceder gran parte del control para lograr mis ambiciones de crecimiento empresarial y riqueza.
· No lo sé.  
	 

	Parte VI. Las siguientes preguntas se refieren a los tipos de apoyo que usted y su empresa necesitan.  

	41. ¿Considera que cuenta con una red amplia y eficaz en el ámbito empresarial a la que puede recurrir para obtener asesoramiento y apoyo?  
	· Si 
· Algo 
· No 
	 

	42a. ¿Pertenece a alguna red profesional o empresarial actualmente? Indique los nombres de las redes, incluyendo las afiliadas al gobierno, privadas, ONG, relacionadas con bancos, etc.  
	  
	 

	42b. Al iniciar su negocio, ¿pertenecía a alguna red profesional o empresarial? Enumere los nombres de las redes, incluyendo las afiliadas al gobierno, privadas, ONG, bancarias, etc. 
	 
	 

	43. En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mayor, califique las habilidades y conocimientos de su negocio en cada una de las siguientes áreas:  
 
	A. Contabilidad y gestión del flujo de caja
B. Financiación empresarial
C. Impuestos y burocracia
D. Ventas y desarrollo de negocio
E. Desarrollo de productos e innovación
F. Gestión de personal / RR. HH.
G. Comunicación e influencia en los demás
H. Desarrollo de relaciones comerciales
I. Negociación
J. Uso de tecnologías modernas / Oportunidades de la economía digital 
	Agregue lógica de encuesta para trasladar las respuestas si la puntuación es <5 

	44. Para cada dimensión que calificó con una puntuación inferior a 5, ¿está trabajando actualmente para mejorar esa capacidad? De ser así, ¿cómo?    
	  
	 

	45a. Desde que inició su negocio, ¿ha participado en alguna de las siguientes actividades? (seleccione todas)  
	· Capacitación o programas de desarrollo empresarial o profesional (clases, talleres, fuera de la escuela)
· Programa formal de coaching
· Programa formal de mentoría
· Programa de aceleración empresarial
· Programa de incubación empresarial
· Reuniones de empresarios y aprendizaje entre pares
· Otros 
	Añadir lógica de encuesta para transferir las respuestas seleccionadas.
 
Si no se selecciona ninguna, ir a la pregunta 45c; de lo contrario, ocultar la pregunta 45c. 

	45b. ¿Qué tan valioso fue cada programa marcado en la pregunta anterior?    
	· Muy valioso
· Algo valioso
· Poco valioso
· Nada valioso  
	Asegúrese de que esta pregunta pueda responderse para cada opción seleccionada en la pregunta anterior (es decir, respuestas separadas). 

	45c. Si no ha participado en ningún programa de apoyo empresarial, ¿por qué no?  
	· No tengo necesidad ni interés
· No he pensado en buscar programas disponibles para mí
· Lo he pensado, pero no sé qué hay disponible para mí
· He buscado, pero no he encontrado programas disponibles para mí
· No tengo tiempo para participar en programas
· Otro
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